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Neue Verfahren und Formulare  

Elektronische Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (eAU) 

Zum 01.01.2023 hat der Gesetzgeber die elektronischen 
Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung verpflichtend eingeführt. Dadurch ändert sich 
der Ablauf bei Krankmeldungen für Sie als Mitarbeitende und uns als Arbeitgeber. 

 
Um Ihnen die Meldung so einfach und komfortabel wie 

möglich zu gestalten, haben wir ein Kontaktformular 
entwickelt. Wenn Sie diesen Service nutzen, werden die 
notwendigen Informationen automatisch an uns übermittelt 

und wir erledigen alles Weitere. 
 

Zum zeitlichen Ablauf:  
a) Krankmeldung ohne Arztbesuch (max. 3 Tage) 

Wir benötigen für jeden (Kalender-)Tag eine Krankmeldung. 
 
b) Krankmeldung mit Arztbesuch (spätestens ab dem 4. Tag) 

Wenn Sie beim Arzt waren und dieser Sie arbeitsunfähig 
geschrieben hat, erhalten Sie eine Kopie der Daten, die der 

Arzt elektronisch verschickt.  
 
Bitte teilen Sie uns die darin aufgeführten Daten (z. B. AU 

von bis, Tag des Arztbesuches etc.) mit. Dies ist dann nur 
für die jeweilige Krankschreibung (Erst- bzw. 

Folgebescheinigung) notwendig.  
 

Das bereitgestellte Kontaktformular füllen sie bitte unverzüglich aus und senden 

es an uns. Sie finden es auf der Website unter kja-duesseldorf.de/krankmeldung.  
 

Alternativ können Sie uns auch die Informationen per Mail an 
krankmeldung@kja-duesseldorf.de zukommen lassen. In diesem 
Fall müssen Sie alle Daten manuell übermitteln, da ansonsten 

der Abruf bei der Krankenkasse durch uns nicht erfolgen kann. 
 

Bitte informieren Sie in jedem Fall Ihre*n Dienstvorgesetzte*n 
separat über die Krankmeldung. 
 

Hinweise: 
Die automatische Übermittlung der eAU gilt nur Versicherte einer 

gesetzlichen Krankenkasse und für Krankschreibungen durch 
einen Arzt.  
 

Bei Erkrankung von Kindern, Krankenhausaufenthalten etc., 
muss weiterhin die vom Arzt ausgestellte Bescheinigung durch 

die/den Mitarbeitende*n an die KJA geschickt werden 
 
Gleiches gilt für privat versicherte Personen. Auch sie müssen die 

AU-Bescheinigung weiterhin an die KJA schicken.  
 

Wie immer bei neuen Verfahren muss man mit Reibungsverlusten am Anfang 
rechnen, aber wir sind sicher, dass sich dies schnell einspielt. 

Bei Fragen steht die Personalverwaltung selbstverständlich gerne zur Verfügung. 
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